Lepszasprzedaz.pl

Jak sprzeda¢ w 7 minut?
TRENING SPRZEDAZOWY.

Skuteczna technika sprzedazy, ktorej
stosowanie zwieksza sprzedaz nawet
0 30%.

INSTRUKCJA SKTUCZNEJ
SPRZEDAZY DO STOSOWANIA
OD ZARAZ
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Dlaczego to dziata?

7 minutowa sprzedaz to metoda uczenia sprzedazy w praktyczny i szybki
sposadb, ktdra pokazuje, krok po kroku, jak sprzedawac skutecznie. Opiera sie
na zasadzie ,,réb to co dziata i réb to dobrze”.

Jezeli zarabiasz na zycie sprzedajac przez telefon, oznacza to, ze kazda Zle przeprowadzona
rozmowa sprawia, ze tracisz pienigdze. 7 minutowa sprzedaz pozwala szybko wychwytywaé
uciekajgce szanse sprzedazy i zwiekszaé wyniki. Jej zaletg jest to, ze dziata od zaraz.

7 minutowa sprzedaz to takze praktyczne narzedzie dla managerow, ktére utatwia
prowadzenie coachingdéw ,,on the job” oraz wspiera realizacje plandw sprzedazy w firmie.

Dlaczego 7 minut?

W rozmowie telefonicznej wszystko dzieje sie trzy razy szybciej, niz w czasie spotkania.
Dlatego bardzo wazne jest to, aby moéwié to, co trzeba i skupiaé sie na konkretach. Skuteczna
rozmowa handlowa trwa przecietnie 7 minut. Tak sprzedajg najlepsi handlowcy.

Co otrzymujesz w ramach treningu 7 minutowej sprzedazy?

Intensywny trening telefonicznej sprzedazy nastawiony na finalizacje transakcji.
Gotowy do stosowania skrypt z instrukcjg 7 minutowej sprzedazy, ktéry w tatwy
sposob dopasujesz do Twojej ustugi lub produktu!

3. Sprawdzone techniki sprzedazy podane w formie instrukcji.

4. Wskazowki i kota ratunkowe na poszczegdlnych etapach sprzedazy.

5. 100% gwarancji — jezeli nie bedziesz zadowolony ze stosowania tej techniki po 90
dniach zwrdce Ci pienigdze*(zasady gwarancji ponizej).

O 7 minutowej sprzedazy:

Opracowatam t3 metode uczenia skutecznej
sprzedazy, poniewaz zauwazytam, ze handlowcy
czesto majg ktopot z tatwym uchwyceniem bteddw.
Jako manager budujacy zespoty sprzedazy miatam do
czynienia z sytuacjg, w ktorej wyniki sprzedawcy nie
byty takie, jakie oczekiwano. Aby poméc handlowcowi
w sytuacji planu naprawczego bardzo wazne byto to,
aby wyniki poprawity sie od zaraz. Potrzebowatam

narzedzia, ktére w tatwy sposéb pomoze mi w uczeniu
sprzedazy lub pracy nad tymi obszarami, w ktérych
handlowcy tracg sprzedaz. Dlatego wtasnie opracowatam 7 minutowa sprzedaz.
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Oczekujesz szybkich efektow? Zalezy Ci na czasie?
Pomoge Ci wzmocnic efekty stosowania tej
techniki poprzez:

Szkolenie w formie treningu sprzedazowego:
Jezeli myslisz o zwiekszeniu sprzedazy dla catego Twojego
zespotu, dobrym rozwigzaniem bedzie intensywne

szkolenie. Prowadze je w formie 1+1. Pierwszy dzien
skupiamy sie na intensywnym szkoleniu. Drugi dzien,
w zaleznosci od Twoich preferencji i potrzeb, moze zostaé
poprowadzony na stanowiskach pracy i na rzeczywistych klientach.

W przypadku mniejszych zespotdw istnieje tez mozliwos¢ wyboru wersji 1 dniowej,

w formie 4 godzinnego szkolenia oraz 4 godzinnego treningu przy stanowiskach. Jest to
wersja skondensowana, nastawiona na przeéwiczenie i wzmocnienie wybranego etapu
sprzedazy, np. pokonywania obiekcji czy zamykania sprzedazy. Rekomenduje jg dla
doswiadczonych handlowcow, ktérzy posiadajg wiedze na temat procesu sprzedazy

i potrzebujg jedynie treningu umiejetnosci.

Jezeli chcesz poznaé mnie lepiej z przyjemnoscig porozmawiam z Tobg o tym, w jaki sposdb
moge najlepiej i najszybciej pomédc Ci w zwiekszeniu sprzedazy.

Ta opcja jest dla Ciebie? Zadzwon do mnie lub napisz, aby poznaé wiecej szczegdtow.

Odstuch rozmoéw:

Przestucham cztery Twoje rozmowy sprzedazowe, a nastepnie przeéwiczymy wybrane
momenty sprzedazy, dzieki czemu bedziesz jeszcze skuteczniej sprzedawat. Atutem takiej
formy pracy jest konstruktywna informacja zwrotna. Jako osoba zawodowo zajmujaca sie
sprzedazg w obiektywny sposdb wskaze Ci momenty, w ktdrych tkwi niewykorzystany
jeszcze potencjat.

Jezeli nie wiesz, w jaki sposdb nagra¢ Twoje rozmowy, podpowiem Ci jak.

Ta opcja jest dla Ciebie? Zadzwon lub napisz, aby poznaé wiecej szczegotow.

Coaching w formie indywidualnego treningu:

Przecwicze z Tobg kazdg minute sprzedazy po kolei, pracujgc w czasie dwdch
czterdziestominutowych warsztatéw. Dzieki temu zdecydowanie wzrosnie Twoja
skutecznosc i sprzedazowa pewnosc siebie. Przekonasz sie, ze mozesz sprzedawac
skutecznie! Na koniec ustalimy konkretny plan dziatania, ktéry jest sprawdzonym sposobem
na uczenie sie nowych umiejetnosci.
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W zaleznosci od Twoich preferencji mozemy pracowaé w formie wideokonferencji, np. na
skype lub innym podobnym narzedziu. Druga opcja to warsztaty np. przy Twoim stanowisku
pracy lub winnym, wskazanym przez Ciebie miejscu.

Ta opcja jest dla Ciebie? Zadzwon do mnie lub napisz, aby poznaé wiecej szczeg6tow.

Ktdra opcja jest dla Ciebie najlepsza?

» Jezeli potrzebujesz wzrostu sprzedazy juz — najlepiej sprawdzi sie coaching, poniewaz
otrzymasz bezposrednie wsparcie oraz przeéwiczysz catos¢ rozmowy sprzedazowe;.

» Jezeli nie jeste$ pewien, ktére elementy rozmowy poprawi¢, zdecydowanie
rekomenduje odstuch rozmoéw. Przecwiczysz tylko to, czego potrzebujesz.

» Optymalng forma jest potaczenie odstuchu rozméw z indywidualnym coachingiem.
Nie tylko otrzymasz konstruktywny komentarz rozméw, ktdre juz prowadzisz.
Dodatkowo w czasie treningu przecwiczysz zaréwno te elementy, ktére wymagaja
poprawy, jak i catos¢ rozmowy sprzedazowej. Ta opcja gwarantuje najlepszy efekt.

» Jezeli myslisz o wiecej niz jednej osobie lub po prostu potrzebujesz zwiekszy¢
sprzedaz Twojego zespotu, rekomenduje szkolenie potaczone z coachingiem. Co
wiecej, Twoj Zespot bedzie sie szkolit w czasie rzeczywistej pracy z klientami, co
zdecydowanie wzmacnia efektywnos¢ szkolenia!

Dodatkowo, niezalezne od wybranej opcji, pamietaj o 100% gwaranc;ji!
100% gwarancji:

Niezaleznie od tego, jaka forme wybierzesz pamietaj, ze kazdg z nich obejmuje mojg 100% gwarancja
skutecznosci. Oznacza to, ze jezeli po 90 dniach od wdrozenia i faktycznego stosowania moich
wskazéwek i zalecern nie zobaczysz absolutnie zadnej poprawy, zwréce Ci pienigdze. O szczegdtach
tej gwarancji porozmawiamy w czasie spotkania lub telefonicznej rozmowy. Udzielam tej gwarancji,
poniewaz rozumiem, jak wazne jest dla Ciebie bezpieczedstwo i satysfakcja z rozwigzan, ktére
wybierasz.
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JAK SPRZEDAWAC W 7 MINUT?
INTENSYWNY TRENING TELEFONICZNEJ SPRZEDAZY.

Szkolenie dla osdb, ktérzy aktywnie pozyskujg klientow z wykorzystaniem sprzedazy produktéw
i ustugi przez telefon i email. Polecane przy kliku etapowym procesie sprzedazy.

Szczegblnie polecane dla osdb pozyskujgcych kontrakty i prowadzacych aktywne dziatania
sprzedazowe ,zza biurka”, chcac oszczedzi¢ czas i pienigdze.

To szkolenie jest dla Ciebie, jezeli...

...telefon jest dla Ciebie waznym narzedziem w sprzedazy,

..Twoi klienci oczekujg szybkiego zatatwiania intereséw przez telefon i e-mail
...sprzedajesz zza biurka klientom na terenie catej Polski,

...sprzedajesz ustugi lub produkty, ktére wymagaja kilkuetapowych rozméw sprzedazowych,
...wysytasz klientom oferty drogg e-mail, ale zbyt wiele z nich zostaje odrzuconych,

...czujesz, ze sprzedaz przez telefon oszczedza czas i pozwala sprzedawad wiecej, taniej, lepiej.

Efektem szkolenia bedzie:

e dowiesz sie, jak wykorzystywac pierwszy kontakt z klientem —czyli tzw. ,,zimne telefony”

e zdobedziesz przewage nad konkurencjg dzieki kilku zelaznym zasadom badania potrzeb
i prezentacji oferty,

e zrozumiesz, dlaczego klienci tracg zapat sprzedazowy i wycofujg sie z zakupu

® nauczysz sie broni¢ ceny oraz minimalizowa¢ ustepstwa cenowe na rzecz klientéw

e unikniesz bteddw, jakie czesto popetniajg handlowcy w czasie zbijania obiekcji

e zaczniesz stosowac prosty sposéb zamykania sprzedazy

e stworzysz scenariusz kontaktéw z klientem w ukfadzie telefon > email > telefon konkretnie
pod potrzeby Twojej firmy

Metody prowadzenia szkolenia:

Trener pracuje metodami aktywnymi takimi jak: praca w grupach, dyskusje moderowane,
odgrywanie rél w czasie scenek sprzedazowych, ¢wiczenia indywidualne- tworzenie scenariuszy
rozmoéw oraz planu wdrazania po szkoleniu, case studies na podstawie historii uczestnikow
szkolenia uzupetnione o mini-wyktady tam, gdzie jest to niezbedne.

Program szkolenia: 1 dzien ( 8 x 45 min) oraz 1 dzien treningu przy stanowiskach pracy ( 8 x 45 min)

Modut 1-Sprzedaz przez telefon- czyli wymoég naszych czaséw-jak jg polubic¢?

Zatatwianie ,spraw” i sprzedaz przez telefon to wymdg w czasach, gdzie oferty wysyta sie na
maila. Jednak dla wielu oséb telefon to niewdzieczne narzedzie pracy. Negatywne nastawienie
utrudnia prowadzenie skutecznych rozméw. W tym module:

v\ Zmierzysz sie z negatywnymi emocjami i nastawieniem, ktére blokuje Twoje sukcesy
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v" Dowiesz sie, jak zastosowad w praktyce psychologie sprzedazy
v' Poznasz dwa sposoby, w jaki klienci podejmuja decyzje o zakupie
v Poznasz skuteczne sposoby wzbudzania potrzeby u rozméwcy

Modut 2- Bariera na wejsciu- czyli jak zacza¢, zeby rozmowa trwata dtuzej niz 2 minuty.

Brak umiejetnosci skutecznego rozpoczecia rozmowy telefonicznej skutkuje frustrujgcymi
,dniami na nie”. Na nic zdadzg sie umiejetnosci prezentacji oferty, jezeli rozmowy konczg sie
zanim sie zaczng. Pomysl, o ile zwiekszy sie Twoja skutecznosé, jezeli od tej pory bedziesz potrafit
przejs¢ dalej w kazdej rozmowie telefoniczne;j!

v" Poznasz sposdb na ,zimne telefony”

v Nauczysz sie tworzy¢ ,hak na uwage” motywujacy klienta do rozmowy

v Przeéwiczysz, jak radzi¢ sobie z sekretarkami proszacymi o przestanie maila oraz
klientami, ktérzy nie maja dla Ciebie czasu.

v' Dowiesz sie, jak zaangazowac klienta w rozmowe i zbudowaé zaufanie- czyli jak zrobié
pierwszy krok do sprzedazy. Odzyskasz tez kontrole nad Twoimi rozmowami.

Modut 3- Badanie potrzeb- czyli zanim wyslesz oferte mailem.

Badanie potrzeb to tylko z pozoru fatwa czes¢ rozmowy sprzedazowej. W praktyce klienci czesto
dostajg od sprzedawcow oferty, ktérymi w ogdle nie s zainteresowani. Niewtasciwie
przeprowadzone badanie potrzeb skutkuje obiekcjami i brakiem sprzedazy. W najgorszym
wypadku — utratg klienta.

v' Przeéwiczysz, jak badaé potrzeby klientéw z wykorzystaniem skutecznej techniki
zadawania pytan sprzedazowych

v Przekonasz sie, w jaki sposdb duet badanie potrzeb + aktywne stuchanie sprzedaje
produkty i ustugi za Ciebie.

Modut 4 — Prezentacja oferty — czyli jak podawac produkty i ustugi w formie rozwigzan
problemow klientow.

Niewtasciwie przeprowadzona prezentacja oferty grozi nie tylko niepotrzebnymi obiekcjami, ale
takze brakiem zrozumienia korzysci ptyngcych z produktu przez klienta. To prosta droga to
frustracji i poczucia przyttaczajacej porazki.

v Przeéwiczymy w jaki sposéb przedstawiac oferte, aby unikngé putapki ,,wciskania”.
v Przeéwiczymy, na czym tak naprawde polega stosowanie jezyka korzysci
v Zrozumiesz, jak wzbudzaé motywacje do zakupu u klienta

Modut 5 — Dlaczego klienci nie chcg od Ciebie kupowa¢? Obiekcje, obrona ceny i prosba
o zakup.

Sprzedaz przez telefon cieszy sie zfg stawa gtdwnie dzieki oporowi przed zbijaniem obiekcji oraz
negatywnym emocjom, jakim czesto towarzyszy konieczno$¢ poproszeni o ztozenie zamdwienia.
Szczegélnie, jezeli klient mowi ,,nie” po wystaniu oferty, a Ty odkrywasz, ze sie tudzites.

v/ 0d tej pory bedziesz wiedziat, jak poradzi¢ sobie z kazdg obiekcja klienta
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v Poznasz skuteczng technike obrony ceny oraz minimalizowania ustepstw

v' Przeéwiczymy dwie skuteczne metody zamykania sprzedazy. Dzieki temu zawsze
bedziesz wiedziat, czy obiekcje klienta sg mozliwe do przepracowania, czy tez masz do
czynienia ze zwyktymi wymodwkami.

Modut 6- Zamykanie sprzedazy - jeden kluczowy czynnik, ktéry decyduje o Twoim sukcesie.

v' Zrozumiesz, co to tak naprawde znaczy ,,zamknaé sprzedaz”

Dowiesz sie, jakie btedy najczesciej popetniajg handlowcy w czasie ,,zamykania”

Poznasz réznice w pomiedzy skutecznym, a nieskutecznym zamykaniem

Zrozumiesz role rozpedu sprzedazowego i technik jego podtrzymywania

Ustalimy konkretny plan dziatania, dzieki ktéremu osiggniesz to, czego oczekiwates$

AN NI NN

przychodzac na szkolenie- czyli zwiekszenia wynikéw sprzedazowych!
Modut 7- Jak wdrazaé wiedze i umiejetnosci po szkoleniu

v Pokaze Ci w jaki sposéb wdraza¢ nowe umiejetnosci i wiedze oraz ile czasu to zajmie.
v' Ustalimy konkretny plan dziatania, dzieki ktéremu osiggniesz to, czego oczekiwate$
przychodzac na szkolenie- czyli zwiekszenia wynikéw sprzedazowych!

v zwiekszenia wynikdw sprzedazowych!

Trener prowadzacy szkolenie:

Izabela Krejca-Pawski
Trener sprzedazy i osiggania celéow. Praktyk biznesu.

Od 2006 r. zawodowo zwigzana ze sprzedaig w bankowosci,
telekomunikacji , turystyce i szkoleniach. W latach 2009-2013 manager
sprzedazy i koordynator projektéw biznesowych. W czasie 5- letnigj
wspotpracy z firmami szkoleniowymi odpowiadatam za sprzedaz
i nadzorowanie realizacji projektow szkoleniowych dla firm i instytucji
publicznych, a takze zarzadzanie sprzedazg. Specjalizuje sie szczegdlni w prowadzeniu
i wspieraniu rozwoju nowych projektéw, prowadzitam takze wtasny startup w ramach AIP.
Zbudowatam od podstaw i prowadzitam 4 zespoty sprzedazowe, oraz wspieratam jako manager
i koordynator ds. rozwoju sprzedazy wprowadzenie na rynek firmy szkoleniowej.

Obecnie jako trener wewnetrzy szkole konsultantéw i kadre kierowniczg call center projektu
T-mobile Polska S.A. Od 4 lat prowadze szkolenia z zakresu sprzedazy, a takze warsztaty
osiggania celow.

Ukonczytam Szkote Profesjonalnych Trenerdw Sprzedazy SPTS we Wroctawiu oraz szkolenia dla
treneréw biznesu Pracowni Psychologicznej E. Sottys w Krakowie. Bratam rdéwniez udziat
w Szkole Przedsiebiorczosci Innovation Nest SPIN, prowadzonej przez Piotra Wilama oraz Marka
Kapturkiewicza.

Z wyksztatcenia jestem kulturoznawca (ukonczytam kulturoznawstwo miedzynarodowe oraz
amerykanistyke na Uniwersytecie Jagielloriskim). Pozwala mi to na postrzeganie dziatania firm
i zespotébw przez pryzmat systemow i proceséw, ktdrym podlegaja, stanowiac baze przy
projektowaniu rozwigzan szkoleniowych.
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Wszystkie szkolenia i warsztaty, ktore prowadze sg oparte o metody nauczania dorostych oraz
stwarzanie mozliwosci wyboru, bedacej podstawg kreatywnosci i wprowadzania zmian. Promuje
myslenie skupione na procesie i jego doskonaleniu oraz wyszukiwaniu luk stwarzajgcych szanse
rozwoju. Ktade duzy nacisk na rozwdj jednostki i firmy poprzez uswiadamianie mocnych stron
i wzmacnianiu poczucia osobistej odpowiedzialnosci za osiggane wyniki i realizowane cele.

Zapraszam do kontaktu:

Izabela Krejca-Pawski

trener sprzedazy i osiggania celéw
kom. 606302180
kontakt@lepszasprzedaz.pl

www.lepszasprzedaz.pl
blog, z ktérego dowiesz sie, jak sprzedawac¢ w 7 minut
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