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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Notatki i Twoje wazne wnioski:

Wazne wnioski — nad czym potrzebujesz popracowaé szczegdélnie? Co poprawié¢?
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IKP Szkolenia Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

Przekazywanie niepomysinych wiadomosci jezykiem mozliwosci.

Zapalne stowa Lepsza wersja

Przekazywanie niepomysinych wiadomosci jezykiem mozliwosci.

»Zta wiadomos$é” do

e Przykladowe zdania z zastosowaniem jezyka mozliwosci

IKP Szkolenia Izabela Krejca - Pawski

e-mail biuro(@ikpszkolenia.pl | Facebook.com/izakreJicapavvski | www.izakrejcapawski.pl
kom. 606 445765 | siedziba: ul. Zakopianska 103a/3 30-418 Krakow

Strona2


mailto:biuro@ikpszkolenia.pl
http://www.facebook.com/izakrejcapawski
http://www.izakrejcapawski.pl/
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Wyrazanie intencji.

Rodzaj intencji np. . . . . .
TR T e Przyktadowe zdania wyrazajace Twoje intencje
... i dlatego
... i dlatego
Okazywanie empatii.
Przyktad komunikacji empatycznej
Oczekiwania klienta »czytanie w myslach — niespetnione oczekiwania klienta”
np. ,,Pewnie sie Pan spodziewal, ze ... atymczasem ...)
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Zapisz trudng sytuacje z klientem, a nastepnie napisz co powiedziat do Ciebie klient:

Nastepnie przygotuj odpowiedz, stosujgc techniki komunikacji z klientami:

1: Uzyj jezyka mozliwosci, intencji lub empatii podczas przekazywania ztej wiadomosci:

2: Jesli to nie pomoze, odmow ,jak przyjaciel”:

3: Na koniec : uzyj asertywnej reakcji w stylu ,,A-B-C”:
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Inspirujaco Konkretnie Praktycznie

IKP Szkolenia

Postepowanie w sytuacjach, na ktére nie mamy wptywu.

Opis trudnej sytuacji z klientem:

Efekt, Przepisy, zasady, terminy: Przeszkody - inne:

jakiego oczekuje klient:

Czego nie mozecie zrobi¢ i czego nie mozecie powiedzie¢ klientowi:

Wszystko, co mozecie zrobi¢ i co mozecie powiedzie¢ klientowi ( ,,jezyk mozliwosci”

intencje, empatia):
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Zapisz Twoje najwazniejsze wnioski podsumowujgce szkolenie.

Méj plan dziatania po szkoleniu:
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