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Szkolenie online
SKUTECZNA UMAWIANIE SPOTKAN

dla zespotu Forum Nieruchomosci Slgsk Wioletta Baranek

Q Sszkolenia jest dostarczanie uczestnikom
wiedzy o strategii telefonicznych rozméw z klientami.

Z NS Szkolenie realizowanie w formule treningu online
:: skoncentrowanego tylko i wytgcznie na umawianiu
e spotkan.
Szkolenie skupione Jest na ¢wiczeniu
i wypracowywaniu nowych, skuteczniejszych strategii
inspirujgcych zespét do dziatania.
— Mocne zdania otwierajgce rozmowe i budujgce chec¢
) poznania oferty podczas spotkania .
Czas tr_Wama: — Strategie rozmowy dla umawiania  spotkan
3 godziny dopasowang do specyfiki klientow.
T d . — Scenariusze reagowania na obiekcje przed
rener prowaazgcy: spotkaniem typowe dla obecnej sytuacii.

Iza Krejca-Pawski

— Poznanie skryptu i strategii rozmoéw przez telefon.

— Zwiekszenie motywacji do cold callingu i umawiania
spotkan.

— Poznanie sposobow na angazowanie klientéw
w rozmowy i wyrdznianie sie na tle konkurencji.

— Podniesienie skuteczno$ci telefonicznych rozméw
i umawiania spotkan dzieki opracowaniu reakcji na
obiekcje i zastrzezenia w obecnej sytuacji.

—  Okreslenie skutecznych i nieskutecznych obszaréw do
zmiany w obecnie prowadzonych rozmowach.

Zespole Forum Nieruchomosci Slask Wioletta Baranek, ktéry poszukuje sprawdzonej strategii rozmowy,
Swiezego spojrzenia na rozmowy ,cold callingowe” i inspiracji do zwiekszenia ilosci umawianych
spotkan z klientami.

Szczegoéfowo badamy Panstwa potrzeby i specyfike dziatania przyktadowo poprzez:
1. Badanie w formie ankiet on-line dla uczestnikow okre$lajgcg umiejetno$ci umawiania spotkan.
2. Analize przydatnych dokumentéw np. stosowanych argumentow, e-maili, przesytanych ofert itp.
3. Analize nagran rozméw uczestnikbw na potrzeby szkolenia (nagrania wykonane
z trenerem) w celu opracowania przyktadow rozmow.
4. Rozmowy w celu ustalenia kluczowych obszaréw do przepracowania.

Szczegofowe badanie potrzeb daje gwarancje dopasowania tresci szkolenia do umiejetnosci
i potrzeb uczestnikow.
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Podczas szkolenia online uczestnicy widzg wszystkie przykfady i strategie na prezencji oraz
uzupetniajg otrzymane przed szkoleniem éwiczenia, aby aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.

Poniewaz szkolenie jest nagrywane, uczestnicy bedg mogli wréci¢ do nagrania po szkoleniu
i powtorzy¢ material.

Modut 1. Mocne wejscie w Cold Callingu. Przykuwanie uwagi i angazowanie klienta w rozmowe.

— Najczestsze btedy w rozmowach i jak ich unikng¢? Analizujemy nieudang rozmowe.

— Jak stworzy¢ skuteczng strategie rozmowy? Tworzenie scenariusza rozmowy umawiania
spotkan w wyrazisty i biznesowy sposob.

— Jak wyrézni¢ sie w oczach klienta przez telefon? Kluczowe zasady i przykfady co dziafa.

— Jak rozmawiac z posrednikami, ktorzy nie chcg potgczy¢? Sprawdzone strategie.

— Warsztaty: 5 sprawdzonych sposobow budowania angazujgcych mocnych zdan na
przyktadach (najlepsze patenty!)

Efekty modutu: uczestnicy poznajg skuteczng strategie rozmowy dopasowang do klientow w obecnie
sytuacji, ktéra bedzie budzi¢ potrzebe podjecia decyzji ,tu i teraz”.

Modut 2. Doprowadzanie do uméwienia spotkania.
— Umawianie spotkarn z klientami — kiedy przej$¢ do ustalania terminu spotkania?
— Jak wykorzystac prosbe o wystanie oferty na e-mail w strategiczny sposéb?
— Kluczowa korzysc ze spotkania — jak jg opracowac i dlaczego jest kluczowa?
— Zapraszanie na spotkanie — jak wzbudzic¢ potrzebe i che¢ spotkania?
— Warsztaty: ¢wiczymy zapraszanie klienta na spotkanie tak, aby klient sam chciat sie spotkac.

Efekty modutu: uczestnicy nauczg sie jak zapraszac klienta na spotkanie tak, aby sam chciat wzig¢
w nim udziat, dzieki zastosowaniu sprawdzonego patentu.

Modut 3. Pokonywanie obiekcji przed spotkaniem — éwiczymy reakcje na najczestsze obiekcje!
— Pokonywanie barier i zastrzezen klientéw: lista najczestszych obiekcji przed spotkaniem typu
,Zastanowie sie”, ,zdzwonmy sie pozZniej”, ,teraz nie mam do tego gtowy”, ,nie jestem
zainteresowany”.
— Jak umowic spotkanie dzigki obiekcji? Sprawdzona praktyka.
— Jak kontraktowac kolejng rozmowe, aby klient odebrat i chciat rozmawiac dalej?

—  Warsztaty: Cwiczenia rozméw z uczestnikami i podsumowanie szkolenia.

Efekty modutu: uczestnicy nauczg sie reagowania na kazdg obiekcje klienta dzieki sprawdzonym
patentom oraz przecéwiczg reagowanie z zastosowaniem 3 sprawdzonych metod.

Coaching 1x1 (Skype i przez telefon) — weryfikacja zmian wraz z treningiem rozmow
i pokonywania obiekcji z trenerem.

Cel: kontrola postepow, doszkolenie brakujgcych elementéw rozmowy, ocena postepow, korygowanie
bfedow, intensywny trening pokonywania obiekcji przez telefon.

— Coaching indywidualny dla kazdego uczestnika przez Skype z treningiem rozmoéow
i pokonywania obiekcji przez telefon — biezgce korygowanie rozméw i ¢wiczenie cato$ci
rozmowy ze szkolenia.

Efekty dla zespofu: kazda osoba otrzymuje informacje zwrotng, nad czym powinna dalej pracowac
i co poprawi¢ w rozmowach.
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Szkolenie on-line - w kalkulacji uwzgledniono:

— Przygotowanie programu szkolenia na podstawie analizy celow i potrzeb Zamawiajacego,
badania potrzeb w formie ankiety on-line, uwzgledniajagcego specyfike pracy, wiedze
i doswiadczenie, nagranie rozméw przed szkoleniem.

—  Cwiczenia dla uczestnikéw z szablonami do zbudowania skutecznej rozmowy, przekazane jeszcze
przed szkoleniem.

—  Szkolenie online — ok. 3 godziny.

— 30-sto dniowy dostep do nagrania szkolenia w wersji online, dzieki ktbremu mozna wréci¢ do
materiatu i go utrwalic.

Intensywne, 3 godzinne szkolenie online dla grupy ok. 4 oséb
1800 zt + 23% VAT

Indywidualne coachingi po szkoleniu — przez Skype i telefon:
150 zt + 23% VAT — 1 osoba (45 minut)
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