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Szkolenie online
SKUTECZNA SPRZEDAZ

dla zespotu Forum Nieruchomosci Slgsk Wioletta Baranek

W

\ Szkolenie realizowane w formule warsztatu online
1 skoncentrowanego tylko i wyfgcznie na budowaniu
L_ skutecznej prezentacji oferty, budowania relacji

—t—— z klientami i zamykaniu sprzedazy.
“
Szkolenie skupione jest na cwiczeniu i wypracowywaniu

\O \Oém ' nowych, skuteczniejszych strategii.

UL

Plan prezentacji od A do Z, ktéry pozwala zakonczy¢
Jje sprzedaza.
—  Wazbudzanie potrzeby u klientdéw dzieki zastosowaniu
) . ~Sprzedajgcej prezentacji’.

Czas trwania szkolenia: —  Prezentacje wartosci oferty firmy budzgcg cheé
3 godziny wspofpracy.
T d . — Scenariusze reagowania na obiekcje cenowe.

rener p rowa zq_cy ’ — Skuteczne zamykanie sprzedazy i finalizacje, nawet
Iza Krejca-Pawski pomimo braku zbicia niektorych obiekdji.

— Umiejetno§¢ angazowania emocji klienta do
budowania potrzeby decyzji o wspodtpracy.

— Zwiekszenie skutecznosci zamykania sprzedazy.

— Podniesienie skutecznosci rozmow dzieki
opracowaniu planu prezentacji oferty podczas
rozmowy z klientem.

—  Okreslenie skutecznych i nieskutecznych obszaréw do
zmiany w obecnie prowadzonych prezentacjach.

Zespole Forum Nieruchomosci Slgsk Wioletta Baranek, ktéry potrzebuje sprawdzonej strategii
prezentacji oferty i jej wartosci, $wiezego spojrzenia na rozmowy z klientami i inspiracji do zwiekszenia
ilosci i warto$ci sprzedazy.

Szczegoéfowo badamy Panstwa potrzeby i specyfike dziatania przyktadowo poprzez:
1. Badanie w formie ankiet on-line dla uczestnikow okreslajgcg umiejetnoSci.
2. Analize przydatnych dokumentéw np. stosowanych argumentow, e-maili, przesytanych ofert itp.
3. Analize nagran rozméw sprzedazowych uczestnikéw na potrzeby szkolenia (hagrania
wykonane z trenerem) w celu opracowania przyktadoéw rozmoéw.
4. Rozmowy w celu ustalenia kluczowych obszaréw do przepracowania.

Szczegofowe badanie potrzeb daje gwarancje dopasowania tresci szkolenia do umiejetnosci
i potrzeb uczestnikow.
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Podczas szkolenia online uczestnicy widzg wszystkie przykfady i strategie na prezencji oraz
uzupetniajg otrzymane przed szkoleniem éwiczenia, aby aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.
Trener wywoluje do udzielania odpowiedzi i aktywizuje uczestnikéw.

Poniewaz szkolenie jest nagrywane, uczestnicy bedg mogli wréci¢ do nagrania po szkoleniu
i powtorzy¢ material.

Modut 1. Swieze spojrzenie na sprzedawang oferte — jak sprawié, aby klient ,,chcial to mieé”?
— Psychologia sprzedazy — kiedy klienci decydujg sie na zakup? Metoda transformaciji klienta.
— Co sprzedajesz klientom podczas proponowania Twojej oferty? Warto$c, a korzysc.
— Co wyréznia Twojg oferte na tle konkurencji? Budowanie wyréznika jako klucz do sprzedazy.
— Cwiczenia: ustalenie przewagi wyréznikéw konkurencyjnych do prezentacji klientom.

Efekty modutu: uczestnicy rozwing umiejetnosc¢ sprzedazy wartosci dla klienta i wyrézniania sie na tle
konkurencji dzieki uporzgdkowaniu wyrdznikéw. Zespot przypomni i uswiadomi sobie rzeczywistg
warto$¢ wiasnej oferty na rynku.

Moduf 2. Skuteczna prezentacja — jak prowadzi¢ prezentacje wzbudzajgce che¢ zakupu?

— Skuteczna prezentacja oferty — struktura prezentacji od A do Z. Omawiamy schemat.
Sprzedajace prezentacje: jak prezentowac oferte, aby wzbudzac chec¢ zakupu u klienta?
— ,Podréz klienta” — jak zaangazowac¢ emocje zakupowe klienta dzigki prezentaciji?

— Najczestsze btedy popetniane w prezentacji oferty i jak ich unikng¢? Przykiady.
- Cwiczenia: Budowanie prezentacji w jezyku korzy$ci oraz sprzedaz warto$ci oferty.

Efekty modufu: uczestnicy poznajg strukture prezentacji oferty i nauczg sie pokazywac klientom
wartosc¢ oferty, a przez to zwigkszg takze swojg pewno$c siebie.

Modut 3. Zamykanie sprzedazy z obiekcji — 3 sprawdzone techniki.
— Jak pokonac lek i obawy przed utratg klienta i zamykac sprzedaz w sposéb chronigcy relacje?
- Cwiczenia: éwiczymy reakcje na najczestsze obiekcje klientéw.
— Finalizowanie sprzedazy pomimo obiekcji — jak to zrobic, aby obiekcje nie byly przeszkodg?
— Jak przestac sie bac broni¢ ceny? Kluczowa rola wartosci oferty w sprzedazy.
— Strategia 1: Zamykanie sprzedazy w sposoéb, ktéry motywuje klienta do podjecia decyzji.
— Strategia 2: Zamykanie sprzedazy, gdy klient negocjuje cene i oczekuje rabatow.
— Strategia 3: Zamykanie sprzedazy z obiekcji — jak pomimo obiekcji doprowadzi¢ do sprzedazy
sprzedac?
- Cwiczenia: éwiczymy techniki zamykania sprzedazy z obiekdji.

Efekty moduftu: uczestnicy przepracujg 3 kluczowe strategie zamykania sprzedazy i dopasujg je do
specyfiki swojej branzy i rodzaju oferty tak, aby zwiekszy¢ szanse na sprzedazowy sukces.

Coaching 1x1 (Skype i przez telefon) — weryfikacja zmian wraz z treningiem rozmoéw
i pokonywania obiekcji z trenerem.

Cel: kontrola postepow, doszkolenie brakujgcych elementéw rozmowy, ocena postepow, korygowanie
bfedow, intensywny trening pokonywania obiekcji przez telefon.

— Coaching indywidualny dla kazdego uczestnika przez Skype z treningiem rozméw
i pokonywania obiekcji przez telefon — biezgce korygowanie rozméw i ¢wiczenie cato$ci
rozmowy ze szkolenia.

Efekty dla zespofu: kazda osoba otrzymuje informacje zwrotng, nad czym powinna dalej pracowac
i co poprawi¢ w rozmowach.
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Szkolenie on-line - w kalkulacji uwzgledniono:

— Przygotowanie programu szkolenia na podstawie analizy celow i potrzeb Zamawiajacego,
badania potrzeb w formie ankiety on-line, uwzgledniajagcego specyfike pracy, wiedze
i doswiadczenie, nagranie rozmoéw przed szkoleniem.

—  Cwiczenia dla uczestnikéw z szablonami do zbudowania skutecznej rozmowy, przekazane jeszcze
przed szkoleniem.

—  Szkolenie online — ok. 3 godziny.

— 30-sto dniowy dostep do nagrania szkolenia w wersji online, dzieki ktbremu mozna wréci¢ do
materiatu i go utrwalic.

Intensywne, 3 godzinne szkolenie online dla grupy ok. 4 oséb
1800 zt + 23% VAT

Indywidualne coachingi po szkoleniu — przez Skype i telefon:
150 zt + 23% VAT — 1 osoba (45 minut)
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