Izabela Krejca-Pawski — trener sprzedazy i osiggania celow, praktyk biznesu

Negocjuj, aby wygrac.

Warsztaty negocjacyjne w formie gry.

Celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych poprzez uczestnictwo w grze
negocjacyjnej opracowanej specjalnie z mysla o wyzwaniach, jakie spotykajg uczestnikéw
negocjacji. Efektem udziatu w szkoleniu bedzie Swiadome podejmowanie decyzji negocjacyjnych
przez osoby biorgce udziat w rozmowach oraz analiza wiasnego stylu negocjacyjnego. Uczestnicy
rozwing umiejetnosci rozpoznawania strategii negocjacji, oraz technik manipulacji i nacisku.
Uczestnicy beda umieli réwniez prowadzi¢ negocjacje w sposdb, ktéry zapewni im realizacje
postawionych celéw negocjacyjnych.

7 powodow, dlaczego warto wzig€ udziat w treningu

Uczestniczac w szkoleniu:

1. Intensywnie prze¢wiczysz kluczowe umiejetnosci negocjacyjne

2. Zwiekszysz swojg skutecznos¢ jako negocjator, rozwijajgc umiejetnosé osiggania
celow

3. Przekonasz sie, czy mozna negocjowac twardo, bedgc miekkim

4. Sprawdzisz, czy negocjowanie, aby wygraé jest mozliwe bez niszczenia relacji

5. Odswiezysz i spojrzysz na nowo na proces negocjacji i twojg w nim role

6. Nauczysz sie, jak pracowac z konfliktami i emocjami w negocjacjach

7. Poznasz najczesciej stosowane gry negocjacyjne oraz techniki reagowania na manipulacje

Metody prowadzenia szkolenia:

Szkolenie jest skoncentrowane na zdobywaniu nowych kompetencji i éwiczeniu praktycznych
umiejetnosci wiasciwych dla procesu negocjacji.

Metody pracy w czasie szkolenia:

50% szkolenia stanowig warsztaty negocjacyjne
30% dyskusje z uczestnikami w celu wymiany doswiadczen
20% wprowadzenie w omawiane zagadnienia
W czasie szkolenia uczestnicy bed3a zdobywali wiedze oraz éwiczyli umiejetnosci metodami
takimi jak:
e pracaw grupach
e dyskusje moderowane,
o (¢wiczenia indywidualne
e gry szkoleniowe
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Podczas szkolenia nastepuje wymiana doswiadczen zaréwno miedzy grupa, a trenerem jak
i pomiedzy uczestnikami szkolenia, co daje istotng i bardzo wazng warto$¢ dodang, wynikajgca
z podkreslania juz posiadanych umiejetnosci i wiedzy.

Program szkolenia: 2 dni ( 16 x 45 min)

1 dzien:
Modut 1-Negocjuj, aby wygra¢ — wprowadzenie do warsztatow

v' Czym sg negocjacje i w jakim celu negocjujemy?
Precyzowania zadan i celu negocjacji

Typy i strategie negocjacji - ustalanie strategii dla rozméw
BATNA i jej rola

4 najczestsze btedy w czasie negocjacji

Mini gra: Sekret skutecznych negocjatoréw

AN NENEN

Modut 2-Fazy procesu negocjacji i ich wptyw na ostateczne efekty rozmow

\

Fazy procesu negocjacji, a szanse osiggniecia sukcesu
Okreslanie swoich warunkdéw negocjacji

Przyciski motywacyjne

Czynienie ustepstw i dobijanie targu

ASRNENEN

Osigganie zatozonych celéw negocjacyjnych
Modut 3- Trudne sytuacje i konflikty w negocjacjach

Rola konfliktéw w negocjacjach

AN

Techniki wychodzenia z impasu

<

Emocje w negocjacjach — jak sobie z nimi radzié¢

\

Negocjacje z silniejszym partnerem

\

Mini-gra: Na tropie zbrodni
Modut 4- Brudne chwyty i gry negocjacyjne— jak sobie poradzi¢?

v" Techniki nacisku w negocjacjach: presja czasu
v" Manipulacje w negocjacjach- jak sie przed nimi bronié?
v" Gry negocjacyjne: przeglad 10 najczestszych gier i techniki skutecznego reagowania

2 dzien -Gra negocjacyjna
Modut 5- Warsztaty negocjacyjne — gra szkoleniowa

v' Trening w formie gry negocjacyjnej, ktéra stanowi praktyczne wykorzystanie
umiejetnosci negocjacyjnych

v Uczestnicy wcielg sie w role plantatoréw oraz zmierzg sie z niespodziewanymi sytuacjami
negocjacyjnymi
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v/ Gra zapewnia symulacje rzeczywistych sytuacji negocjacyjnych
v' Forma gry stanowi doskonate tto to przetestowania nowych taktyk i strategii negocjacji w
bezpiecznym srodowisku szkoleniowym

Modut 6- Negocjuj, aby wygraé — podsumowanie warsztatéw

v’ Jakie cechy posiada skuteczny negocjator?
v" Plan rozwoju umiejetnosci negocjacyjnych po szkoleniu
v ZakoAczenie szkolenia i rozdanie certyfikatéw

Szkolenie stanowi praktyczny trening, zapewniajgcy przestrzen do intensywnego rozwoju
umiejetnosci i podstawy do radzenia sobie nawet z najtrudniejszymi sytuacjami dotyczgcymi
procesu negocjacji.

Izabela Krejca-Pawski.
Trener sprzedazy i osiggania celéw. Praktyk biznesu.

Ekspert w zakresie sprzedazy, telemarketingu i zarzgdzania czasem.
Manager sprzedazy i trener wewnetrzny. Od 2006 r. zawodowo zwigzana
ze sprzedazg w bankowosci, telekomunikacji , turystyce i szkoleniach. W
latach 2009-2013 manager sprzedazy i koordynator projektéow
biznesowych. Zbudowata od podstaw i prowadzita cztery zespoty
sprzedazowe, oraz wspierata jako manager i koordynator ds. rozwoju
sprzedazy wprowadzenie na rynek firmy szkoleniowej. Zarzadzata
portalem podrdzniczo- spotecznosciowym. Prowadzita z sukcesem sl
negocjacje handlowe z najwiekszymi firmami i instytucjami publicznymi Polsce. Trener
wewnetrzny konsultantéw i managerdw liniowych projektéw T-mobile Polska S.A., Orange,
a takze trener prowadzacy szkolenia coachingowe projektu Play. Od 4 lat prowadzi szkolenia
z zakresu sprzedazy, a takze warsztaty negocjacji, osiggania celdow i zarzgdzania czasem dla
managerow.

Autorka bloga lepszasprzedaz.pl, na ktérym zdradza sekrety skutecznej sprzedazy, osiggania
celéw i zarzadzania czasem. Wspodtpracuje takze z portalami takimi jak Salesnews.pl,
drsprzedaz.pl, zawodowisprzedawcy.pl czy magazynem Szef Sprzedazy, publikujgc artykuty.

Ukonczyta Szkote Profesjonalnych Trenerdw Sprzedazy SPTS we Wroctawiu oraz szkolenia dla
treneréw biznesu Pracowni Psychologicznej E. Sottys w Krakowie. Brafta réwniez udziat
w Szkole Przedsiebiorczosci Innovation Nest SPIN, prowadzonej przez Piotra Wilama oraz
Marka Kapturkiewicza.

Izabela Krejca-Pawski — trener sprzedazy i osiggania celow
kom. 606 30 21 80 | e-mail: kontakt@lepszasprzedaz.pl | blog: www.lepszasprzedaz.pl



Izabela Krejca-Pawski — trener sprzedazy i osiggania celéw, praktyk biznesu

Prowadzi szkolenia w formie praktycznych treningdéw, uczestnicy wypracowujg konkretne
efekty np. utozony plan dziatania, strategie rozmowy negocjacyjnej, plan osiggniecia celéw itp.
W czasie szkolen skupia sie na rozwijaniu potencjatu i mocnych stron uczestnikéw.

W prowadzonych przez nig szkoleniach brali udziat pracownicy takich firm, jak Nautica
Incevtive, Fundacja im. Zofii Rydet, Alicja Nikodem Graphic Designer, Direct Center Sp. z 0.0.,
Bank Spoétdzielczy Muszyna — Krynica Zdrdj, Atech - Pawet Wegrzyn, MT Partner , Noblecert ,
Antar, Creative Products, Invest Media, RCC NOVA [ inni.
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