Inspirujgco Konkretnie Praktycznie

Telefoniczna sprzedaz dla handlowcéw, doradcow klientow
i konsultantow. Intensywny trening z nagrywaniem

rozmow.

Trening zwiekszania skutecznosci sprzedazowej.

-

Termin i miejsce:

6 marca
Warszawa

Czas trwania:

10.00-16.00

Cena warsztatow:

500 zt/os -przy zgtoszeniu 1
osoby

390 zt/os -przy zgtoszeniu 2
oso6b

Warsztaty prowadzi:

Ekspert
Izabela Krejca-Pawski

Praktyczne warsztaty, podczas ktorych analizujemy nagrania
rozmoéw handlowcdéw i éwiczymy umiejetno$é skutecznego
prowadzenia rozméw sprzedazowych.

Gfownym celem warsztatow jest podniesienie skutecznos$ci
rozmow sprzedazowych z klientami poprzez trening
umiejetnosci. Szkolenie skoncentrowane jest na ¢wiczeniu i
wypracowywaniu nowych, skuteczniejszych strategii.

Cele w obszarze postawy/ zachowania: wypracowanie
poczucia odpowiedzialnosci za prowadzenie rozmowy

Z klientem, za jej przebieg i efekty oraz zwigzku pomiedzy
sposobem prowadzenia rozmowy, a wynikiem

Cele w obszarze umiejetnosci: umiejetno$¢ angazowania
klienta w rozmowe, prezentacja oferty oraz umiejetnosc¢
zamykania sprzedazy

Cele w obszarze wiedzy: wykorzystanie relacji do zamykania
sprzedazy, zadawanie pytan sprzedazowych, prezentacja oferty
w sposOb angazujgcy uwage klienta.

Efekty udziatu w szkoleniu dla uczestnikéw:

1. Poznajg sprawdzong formute, ktéra zapewnia sukces w
sprzedazy przez telefon

2. Rozpracujg 9 najczestszych obiekcji klientéw oraz
stworzg scenariusze reagowania

3. Dowiedzg sie, jak wzbudzac potrzebe zakupu u klienta,
dzieki mocnej prezentacji

4. Zdobedag i rozwing umiejetnosci pozwalajgce na
Skuteczne zamykanie sprzedazy

5. Nauczg sie skutecznie przykuwac uwage klientéw w
pierwszych minutach rozmowy

6. Nauczg sie budowac relacje owocujgce sprzedazg na
zawofanie

7. Poznasz wiedze z zakresu psychologii sprzedazy, dzieki

ktérej zyskasz przewage w rozmowach z klientem.

Dbamy o rozwéj po szkoleniu:

- materiafy szkoleniowe: praktyczne dialogi ze scenkami
opisujgcymi jak prawidtowo odpowiadac klientom

- instrukcje, jak wdrozy¢ efekty po szkoleniu,

- dwa zadania utrwalajgce umiejetnosci po szkoleniu,

- przydatng ,$cigge” z kluczowymi wnioskami szkolenia,
-dostep do artykutéw oraz filmikdw nagrywanych przez trenera
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Metody pracy w czasie szkolenia:

40% szkolenia stanowi trening i warsztaty umiejetnosci sprzedazowych
30% dyskusje z uczestnikami w celu wymiany doswiadczen

30% wiedza i wprowadzenie w omawiane zagadnienia

Szkolenie jest skoncentrowane na zdobywaniu nowych kompetencji i ¢wiczeniu praktycznych
umiejetnosSci wtasciwych dla pracy zwigzanej ze sprzedazg. Trener prowadzi szkolenie metodami
nauczania dorostych takimi jak:

Analiza przypadkéw w formie nagrania rozmowy

Scenki i odgrywanie rél

Mini-gry szkoleniowe.

Praca warsztatowe i zespotowe wypracowywanie rozwigzan

Burza mézgéw

Dyskusja moderowana

Uzupetnione o mini-wyktady tam, gdzie jest to niezbedne.
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Szkolenie stworzone z mysla o:

Handlowcach, specjalistach ds. sprzedazy, inzynierach sprzedazy, doradcach klientow, kierownikach i
managerach sprzedazy, ktorzy poszukujg metod i sposobow zwiekszenia skutecznosci telefonicznych
rozméw z klientami.

Program szkolenia:

Modut 1. Budowanie sprzedazowej Supermocy- czyli jak sprzedawaé przez telefon bez
wciskania?
1. Cztery szkoly sprzedazy- ktéra z nich jest naszg szkotg?
Na ile skuteczna jest Twoja obecna strategia?
Techniki Smiatej Sprzedazy — o co chodzi?
Gdzie uciekajg nasze sprzedaze? | jak to zmieni¢?
Budujemy sprzedazowg Supermoc- czyli nasza przewaga ha rynku
Warsztaty: Skutecznos¢ — jak wygladajg nasze rozmowy?
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Efekty modufu: uczestnicy uswiadomiag sobie role nastawienia i motywacji w sprzedazy oraz
dokonajg analizy swoich wtasnych rozmow pod kagtem ich skutecznoSci

Moduft 2. Mocne wej$cie - Techniki angazowania uwagi klientow przez telefon.
1. Techniki ,ocieplania” zimnych telefonéw i rozméw z sekretarkami

2. Techniki budowania angazujgcych hakéw na uwage — c¢wiczenia praktyczne
3. Mini -gra: Tajemnica sukcesu w telefonicznej sprzedazy.

Efekty modufu: uczestnicy nauczg sie tworzyc zdania, ktére przykuwajg uwage rozméwcy i nauczg
sie pokonywac bariere wejscia

Modut 3. Budowanie relacji, jako technika zamykania sprzedazy
1. Jak badac potrzeby klientéw, aby sprzedac¢?

2. Cwiczenia: Strategiczne pytania sprzedazowe — technika ,magicznych pytar”
3. Klasyczne CZK, czy angazujgce historie- jak przedstawiac oferte?
4. Cwiczenia: Budowanie prezentacji, ktéra sprzedaje

Efekty modufu: uczestnicy naucza sie w jaki sposéb angazowac klientow w rozmowe oraz zdobywac
strategiczne sprzedazowe informacje dzieki stosowaniu pytan oraz jak prezentowac oferte w
angazujgcy sposob

Modut 4. Praca z obiekcjami, zastrzezeniami i watpliwosciami klientow
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Kiedy klienci kierujg sie ceng i jak to zmieni¢?

Jak reagowac w sytuacji, gdy klient zgda podania terminu na poczatku rozmowy?
9 najczestszych obiekcji i 9 sprawdzonych odpowiedzi

3 techniki pracy z obiekcjami: relacyjna, perswazyjna, coachingowa

Techniki zamykania sprzedazy i przyspieszania decyzji u klientow

Budowanie scenariuszy pracy z obiekcjami pod potrzeby uczestnikow
Cwiczenie: trening w formie intensywnej symulacji pracy z obiekcjami
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Efekty modufu: uczestnicy rozwing umiejetno$¢ reagowania w wybranych trudnych sytuacjach
poprzez praktyczne przecwiczenie rozméw z klientami z zastosowaniem trzech technik reagowania na
obiekcje i zastrzezenia

Modut 5. Plan dziatan po szkoleniu- jak przenies¢ nowe umiejetnosci do codziennej pracy?
1. Podsumowanie szkolenia: nasze zasady pracy sprzedazowej na 2015r.
2. Tworzymy plan dziatania po szkoleniu i ustalamy cele rozwojowe dla kazdego handlowca z
wykorzystaniem formularzy planowania rozwoju.
3. Zadania rozwojowe po szkoleniu — co dalej?
4. Zakonczenie szkolenia i rozdanie certyfikatow.

Efekty modufu: uczestnicy zaplanujg swéj dalszy rozwdj po szkoleniu oraz wybiorg kluczowe
obszary, w jakich powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci, aby zwiekszy¢ sprzedaz i zrealizowac cele
sprzedazowe w 2015r.

Ekspert prowadzacy warsztaty:

Izabela Krejca-Pawski
Trener i ekspert sprzedazy

Dlaczego warto mi zaufa¢?

v Jestem ekspertem z zakresu sprzedazy, profesjonalnej
obstugi klientéw i zwigkszania efektywno$ci zespotow
sprzedazy

v' Mam 13 letnie doswiadczenie w pracy z klientami - czyli sama
stosowatam techniki, z ktérych teraz szkole

v' Bytam handlowcem i szefem sprzedazy w 2 firmach
szkoleniowych, a obecnie prowadze wtasng firme trenerska.

v' Przeszkolitam ponad 850 handlowcéw, konsultantéw i
telemarketerow

v' Odstuchiwatam ponad 1000 godzin nagrarn rozméw z
klientami, analizujgc ich mocne i stabe strony po to, aby
poprawiac jakoS¢ pracy pracownikow

v' Bytam trenerem wewnetrznym , gdzie czesto wspieratam
managerow liniowych w zwigkszaniu efektywnosci

sprzedazoweyj ich zespotow

v’ Zawodowo od 4 lat zajmuje sie zwiekszaniem wynikéw i poprawianiem jako$ci pracy
szkolonych oséb

v' Pisze artykuly na temat sprzedazy i zarzgdzania zespotem handlowym miedzy innymi dla
Magazynu Szef sprzedazy, salesnews.pl.pl, drsprzedaz.pl

v’ Jestem certyfikowanym trenerem sprzedazy oraz przepracowatam na salach szkoleniowych
ponad 1000 godzin, co zapewnia mi duze doswiadczenie w zakresie projektowania
efektywnych szkolen.

v' Mam bardzo dobre opinie i referencje z moich szkoler sprzedazowych

W prowadzonych przeze mnie szkoleniach brali udziaf pracownicy firm i instytucji takich, jak:
Tchibo, Leroy Merlin, Przedsigbiorstwo Pszczelarskie Tomasz tyson, Kuracjusz Beskidzki, Nautica
Incevtive, GTV, Alicja Nikodem Graphic Designer, Direct Center, Bank Spétdzielczy Muszyna —
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Krynica Zdroj, Atech - Pawet Wegrzyn, MT Partner, Noblecert, Antar, Creative Products, Invest Media,
RCC NOVA, Smarttech, Targi w Lublinie S. A., Wedlina z Lublina S.A., Hortico S.A, HAP Armatura,
Domex i inni.

Zobacz takze:

Referencje i opinie uczestnikoéw szkolen:
http://lepszasprzedaz.pl/o-mnie/opinie-klientow/

Pelng galerie zdje¢ ze szkolen oraz referencje zamieszczam tutaj:
http://www.pinterest.com/ikpszkoli/

Obejrzyj moje nagrania na You Tube:

https://www.youtube.com/channel/UCYf9af8BQgVzgYjow8ERIMA/videos

Opinie uczestnikéw szkolen

»-..Z calg pewnos$cig moge stwierdzic, iz szkolenia przyczynity sie do efektywniejszych dziatarn moich
pracownikow, a co za tym idzie, wigkszej ilosci pozyskiwanych klientéw (...)” -Firma Handlowo-
Ustugowa ,Omega”, Szkolenie Akademia handlowca

~Program szkolenia zostat indywidualnie dopasowany do potrzeb kadry Fundacji, co przetozyto sie na
bardzo praktyczng forme szkolenia. Udziat w szkoleniu przygotowat kadre Fundacji do prowadzenia
negocjacji z jej kluczowymi partnerami”, Prezes Fundacji im. Zofii Rydet, Warsztaty Negocjacje

,,Mam przyjemnosc¢ zarekomendowac ustugi szkoleniowe Pani Izabeli Krejcy-Pawski, ktéra w firmie
PromoTraffic przeprowadzita indywidualny coaching dla szefa zespotu handlowego. Uwazam, ze
wiedza, kompetencje oraz doswiadczenie Pani Izabeli Krejcy-Pawski pozwalajg jej na trafng analize
potencjatu zespotu, a takze przedstawienie wartosciowych wskazéwek”

»Profesjonalne. Trener zadziwit mnie szacunkiem dla grupy (przed szkoleniem staraf sie
poznac realia tej konkretnej grupy) co nie jest czesto spotykane.” Obstfuga roszczeniowego
klienta
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FORMULARZ ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE:

Telefoniczna sprzedaz dla handlowcow, doradcow klienta i konsultantéw.

z ekspertem Izabelg Krejca-Pawski
06.03.2015r. Warszawa (piatek), godziny: 10.00-16.00

Zgtoszenie prosze przesta¢ mailem jako skan na adres: biuro@ikpszkolenia.pl

Nazwa instytuciji:

Dane do faktury:
(numer NIP, adres,
kod pocztowy)

Dane osoby
zglaszajace;j :
Kontakt do osoby Telefon:
zgtaszajace;j: E-mail:
Dane uczestnika/ 1.
uczestnikow: 2

3.
Kontakt do Telefon:
uczestnikow: E-mail:

Koszt udziatu:

500 zt / 1 osoba; 390zt osoba przy zgtoszeniu 2 uczestnikéw

Rozliczenie kosztu
udziatu:

500 z} ( koszt za 0sobe) X ........coeuvunnnnn. (ilos¢ osobb)

(koszt udziatu)

Os$wiadczenie:

Oswiadczamy, ze zapoznali$Smy sie z warunkami udzialu w szkoleniu
przedstawionymi na nastepnej stronie tego formularza oraz
akceptujemy wszystkie warunki udziatu w szkoleniu.

Popis osoby upowaznionej i pieczatka instytuciji
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WARUNKI UDZIALU W SZKOLENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ IKP SZKOLENIA:

1. Warunkiem udzialu w szkoleniu jest przestanie poprawnie wypetnionego formularza
zgtoszeniowego w formie skanu na adres e-mail: biuro@ikpszkolenia.pl

2. Kazde zgtoszenie udziatu jest potwierdzane informacjg zwrotng o otrzymaniu formularza
zgtoszeniowego w formie wiadomosci e-mail.

3. Szczegdtowe informacje organizacyjne ( miejsce szkolenia, harmonogram ) sg przesytane na trzy
dni robocze przed szkoleniem w momencie jego potwierdzenia.

4. Optata za udziat w szkoleniu nastepuje po jego realizacji na podstawie faktury wystawionej przez
IKP Szkolenia Izabela Krejca-Pawski, ul. ul. Zakopianska 103a/3 30-418 Krakéw NIP:6792814447,
w terminie 14 dni od daty realizacji szkolenia na rachunek bankowy
77 1030 0019 0109 8510 0194 0357 Citi Bank Handlowy.

5. Koszt udziatu w szkoleniu zawiera materiaty szkoleniowe w wersji drukowanej, notatnik, dtugopis,
imienny certyfikat uczestnictwa w szkoleniu, przerwy kawowe i lunch. Koszt udziatu nie obejmuje
kosztu noclegdw, dojazdu uczestnikéw i parkingu.

6. Organizator szkolenia, IKP Szkolenia lzabela Krejca-Pawski, zastrzega sobie mozliwo$é odwotania
szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych, m.in. zbyt matej grupy uczestnikéw, choroby trenera

i innych okolicznosci, na ktére organizator nie ma wptywu. Organizator w przypadku odwotania
szkolenia nie zwraca kosztéw poniesionych za ewentualny nocleg i transport uczestnikéw.

7. Zgtaszajgcy oswiadcza, ze w przypadku nie przybycia na szkolenie bez uprzedniej rezygnacii
najpdzniej na cztery dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia, Organizator obcigzy zgtaszajgcego
petng kwotg uczestnictwa w szkoleniu. Rezygnacji z udziatu w szkoleniu mozna dokonac tylko drogg

mailowg na adres biuro@ikpszkolenia.pl.

8. Zgtaszajacy wyraza zgode na umieszczenia danych w bazie firmy IKP Szkolenia Izabela Krejca-
Pawski i ich przetwarzania na potrzeby realizacji ustugi szkoleniowej zgodnie z ustawg z dnia
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych.

9. Przestanie zgloszenia jest rébwnoznaczne z akceptacjg regulaminu i warunkéw uczestnictwa w
szkoleniu i jest jednoznaczne z zawarciem umowy upowazniajgcej IKP Szkolenia |zabela Krejca-
Pawski z siedzibg w Krakowie do wystawienia faktury bez sktadania podpisu przez Zgtaszajgcego.

Szkolimy inspirujgco, konkretnie i praktycznie.
Zapraszam na szkolenie!

Izabela Krejca-Pawski
kom. 606 30 21 80
e-mail: kontakt@ikpszkolenia.pl

Firma IKP Szkolenia Izabela Krejca-Pawski posiada wpis do Rejestru Firm Szkoleniowych WUP
w Krakowie nr 2.12/00043/2014

. Wojewodzki Urzad Pracy

w Krakowie
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